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MILENA TVRDÍKOVÁ, ONDŘEJ KOUBEK: SUPPORT OF THE E-BUSINESS BY BUSINESS INTELLIGENCE TOOLS 273



!���ED�FD���DE��������D��!���%�D�F���"�DF�D%�!��)������DA�����)
���D����E�F�EDE�F�!�D$�D$�E��DF�D���D�����E�������D����D���D
%�!��)�����DF�D�����%��D�F�D���D��������D�ED�D�F�E����!�D
�������� D���������D"F���� DB�DF$#����%�D���� D$����E D����D�D
����D!�%�!DF�D%�!��)���D���D������D���D�FD���!�����DF�D��)
�����!D���D�&�����!D����F�E�DA��������D����������D$�D������)
��F�D�ED��������D����D�D����E)�"D�""�F���D�FDF���F���D����D
���D��!���%�D%�!���D���D����%�!�D�� ���D�F��E�D�F������F�ED�ED
�������

�@� +�D���CAD;��	5BA<D;�AA�+�C���<A

��D�D�F�"���DF�DF�����'���F�D������ED�FD"�����E�D$�E���EED
����!!������D�FF!E�D���D��F���D�ED�!���ED���%��D$�D���D"�����D
���!�'���F�D���D�F�E�(����DE�'�DF�D���D�F�"����D<%��D��D���D
����DF�D���D��!!�������D+�D�FF!ED����D�D"��%�!���DF�D$��D�F�)
"����ED����D����D$�����EDF�!�D����D����D��D�F������!�D�FD��)
%�E�D�F�E�����$!�DE��ED��D��"!��������DEF!���F�ED�FD���D�F�)
"F����D����F� DF�D����%����!D�F� E����F�E�D�F����D���ED ���D
F�D��(��E���F�DF�D+�D�FF!EDE��!!D��ED�D!F�D�FDF�����D$��D���� ED�FD
�����D�F$�E���EED���D�FE�ED��D�ED������"��$!�DF"��F�D�F�DE��!!D
$�E���EE�E�

��D���DF����D�����D�����D�ED�D�F��DF�DAF������D�ED�DA��)
%���� D E��"!� DA��A� DA��A D �E D � D (���� D��� D ������(�� D �� D ���D
�F�!�DF�D��D�����D�!!F�ED�F�D�FD����D�DEF������D�""!�����F�D
F�!�D���� D ����� D �E D� D ��(�������� DF� D E��� D�� D���!���� D���D
����D���EF�ED�F�D��ED"F"�!�����D���D����DE��%���E�D!F�D�FE�ED
���D!�EED������������D

��D���DEF������D�ED�DE��%���D�F��!�D���D�""!�����F��DF�DE��)
%����D�ED��"!F���D��F�D�D������!�'��D����D������D���FEED�D���)
�F� D)D���������D���������DCB��DF�D@;�D)D"�F%�����D����EED
���D�E�DF�D�D��������� D��� D$�E�E� D�E��E DA�����A DAE�$E���$�D
�F�ADO���D�EE�����P�DF�DA���D�������D����EED�FAD���D�""!���)
��F�ED��F�D�D������!D"�F%�����D+�E���EED�F��!ED%���D���F��)
���D�FD���D!�%�!D�FD�����D���DEF������D�EDE�����!�����D�FD!F�)
��D"����D���D������E�D�����������DF�D%�!��)�����D���F���D��E)
�F��'���F� D �F D ������� D ��"�F%� D ������'�� D $�E���EE D "�F��EE)
�E�DJ,.K

@� �?;��@��MD�5<D�B�BDQ�BC��:

���D����DEF����E DF� D ���F�����F�D������D�F�"����E D���D
��E������F�ED���D�F�D$F��DF"�������DE�E���EDE�""F�����D���D
�F�"���D8<�;�DA	?�D	�?9D���D�&�����!D����$�E�ED8���!ED
�����EE�D������"�!����D��!�"�F��D������F���E�D$�E���EED����E)
���� D����9� D���E� D��EF����E D��� D�F� D�E��!!�D�$!�D �F D"�F%���D
(��E��F���D���D���F�����F�DF�D��E����D(��!����D���D���EF�D�ED
����D����D���DE�F���D��D����D"!���E�DF�D���������D"!���F��ED��D
���������DE��������ED���D�F����E�D���D"�F$!��D�ED���D(��!���D
F� D����� D���D����D���DF����D���F�"!���� D�F�����D���F�E� D ��)
%�!��D%�!��ED���DE�F���D��D���DE��������ED��E����$!�D�F�D���!�)
E�ED���D�FD�F�D�F�����D��E�F���

�� ���CDA��	AD�C�������A�	��D��	�������A�	��D��DD���A��B A
B���A�����	�����

�$���� D(��!��� D ���F�����F� D�F� D����E D �F D ����E��� D����D
���F D ��� D ��!�%��� D E��������E D F� D ��� D ���� D�����F�E�� D&�A��
��D����B�D �E D� D����$�E� D�F�������� D ���D�F�EF!������ D����D
��F�D�!!D�%��!�$!�D��EF����E�DF"����'��D�F�D��"F������D���!�)

E�ED���D�����%����D���D����D�����F�E�D���������ED���DE�F��ED
����D��F�D$F��D�������!D���D�&�����!DEF����E�

�FD����E���D����D���FD���D����D�����F�E�D���D�E��D<�CD
8�&������F�� D ����E�F�����F�� D !F�����9 D �FF!E� D ��� D �&������F�D
����ED���D�$�!���D�FD�� �D����D��F�D���D����E�D�����DF�D����D
EF����EDF�D���������D��"�E�D����E�F�����F�D�ED�D������!DE����ED
F� DF"�����F�ED�FD"��"���D���D�&�������D����D�FD$�D������%��D
��F�D���D����D�����F�E��D?���DF�D���D����DF$������D��F�D
���D�&������F�D�EDE��!!D�F�D����!�D�����D�FD!F��D���FDE�F����E�D
B�F��D���D���EF�ED���D�F��D��D�ED����!�D���D��E�����D$�)
�����D����D��F�D���������DEF����ED���D�����D���F�"!�����EE�D
�����D���D�""!���D���D���� E�D������F�EDF�D������ED��D����D
����E��� DF� D ��� DE���D�F����E D��� D ���F�E�E������E D�!�����)
��F��D����D�F�EF!�����F�D)D���D���������F�DF�D���D����D�������ED
��� D ��� D ��!��!���F� D F� D ���������F� D $� D��#F� D �������E� D �FD
�!���D���D����D�FF!ED�F��������D��"���!DE��"!�EDF�D��"������ED
���D�E��� DCF��D����ED��E������D����D���FD��EDF��D"��E���!D
E"���D����D�����F�E��

��"!�������D<�CD����ED"������!�D"�F����D��"!����)
����F�DF�D����D"��"E�D��E����D�����D����D��(��������ED���DE��)
����DF"�������D"��������E�D;��������EDF�D���D<�CD�FF!ED���D
E�""F���� D"!���F��ED��� D ����� D�F������%��� D 8����� DF� D E�")
"F���� D EF���� D ��� D ������ D E�E���E9� D E�""F�� D �F� D ��������D
�����������D���D"FEE�$�!���DF�D��!��"��E�D"��"DF"�����F�D
���F����� D �FD E�����!�� D ���D !�%�! DF� DE�""F�� D �F� D�F� �!F��D
!F�����D!�%�!D����D"��"�D���DE�""F��D����D"�F��EE���D��D���!D
�����D�����D��D���D<�CD�FF!ED�ED�������D����D���D�FF!ED�F� D
��������D��������D���D�FF!ED�F� D��E�����D����D(��!���� D�ED
��!! D�ED�����D��!�%���� D �F������ D����D���DE�������D����$�E�D
�������DJ2KD

�'(�A��FBD 8<����"��E� DB""!�����F� D ���������F�9 D ) D<B�D
���D$�D����������'�� D�E D� DE�� DF� D�""�F����E� D����F�ED���D
�����F!F���ED����D�!!F�D�ED�FD�F�����D������!!�DF����D���F�)
"���$!�DEF!���F�E�DF�D"�����!D���F�����F�DE�E���E�

���D"�F��EE DF�D<B�D��F�D���D"��E"����%�DF�D ���D����D�ED
$�E��DF�D���D�F!!F����D"�����"!�E7

• �!�������F�DF�DE�������D���F�E�E�����DF�D����D����D
���E�E D ��F� D��������� D "��E"����%�E D F� D ��� D ���� D ��D
%���F�E D �""!�����F�E D 8���� D ����������E D �� D��E�F���D
�����EED���F��E9

• ���F%�!DF�D�F�����D����D���F�E�E������D�����D���E�ED
��F�D���D�&�E�����DF�D��"!�����F�D8����D��FD���������D
�""!�����F�ED����E�����D�����EEDF�D���D��E�F����D$��D
F�!�DF��DF�D����D��ED$���D�������9

• ������E���F�D���D�����������F�DF�D����D8"�F%�����D�D
�F�"�����E�%�D%���DF�D����9

<B�D�F� ED��!� �D<�CD�FF!ED��D���!D�����D����D����D�����)
��D��D�D!����DF�D����E����F��!DE�E���ED���D�����D"��"FE�D�ED�FD
���������D"������DE�E���ED��D�D�F�"���DF�DF�����'���F��D���D
��������D�����D�����!D����������DJ1K

E� ���C�������DA��	AB���AD��	���

B""!�����F�E D �F� D ���� D E�F���� D "�F%��� D ��� D "�F��EE�E D �FD
E�F�����D�"������D���D����D�����������D���E�D���!���D����D
�����F�E�E�D����D����E�DF"�����F��!D����DE�F��D���D����DE���)
���D����E�D
&�A��)�D����B�D �ED�D������!D����D��"FE��F��� D�����D���D

��(��������D�F�D�F�E�E�����D�ED������!D8�*D��E�D"�F%���DA�D

274 PROCEEDINGS OF THE IMCSIT. VOLUME 5, 2010



E���!�D%��E�F�DF�D���D�����A9�D����������D����D�����F�E�ED���D
"��E���!�D�F�E������D�FD$�D���D$�E�DEF!���F��D
&�A��*�DABD���DE�"������D����D��"FE��F���ED�F�D����%����!D

�""!�����F�EDF�D��"�������E�D����D���D"�F$!��)F�������D����D
�����F�E�ED�FD��"!�����D�!�&�$!�D��D�F�D���!�E�E�D
+C�D�A����F�&�A���A�D�D8��A9D���DE�""F�����D���!�����!D

����$�E�ED)D�D������!D��"FE��F��� D"�F��EE���D���D ��D����D��D
����!�D���!D�����D���D����D"�F��EE���DF"�����F�ED������D�FD
��E���DF�D����D(��!���D���D�������DF��D$�D��AD���D��D�!EFD��)
�������E D ��!�%��� D ���� D ��F� D ��������� D E�E���E D 8�&��"!�ED
�����D$�D���D%�!�����F�DF�D�����EE D���F�����F�D�����������D
���D��"�DF�D������������F�D���$���DF�D�������D���D�F������F�D
F�D���F�����D����9�DB�D���DF"�����F��!D!�%�!DF�D���D����DE�F�)
��� D��� D�!EF D�!���!� D��� D�F�E"���F�E!�D ���������� D��� D��)
E���$��D���D%���F�ED����D�!�����ELD�����D���D������D��������!D
���DE�������D��������F�ED8��������9�D
&�A���A������'D��BD 8�AB9D���D�E��D�F�D���"F����DE�F�)

��� DF� D E�!����� D���� D ��F�DEF���� DE�E���ED ��F�D ����� DF��D
"�F��EE��� D �F DF���� D����$�E� D�F�"F����E DF� D+� D EF!���F�E�D
�����D"��"FE�D�ED�FD����!�����D���DE�!����F�DF�D����D�E��D�F�D
������!DE�F����DF�D���D�F�D����E�F����D����D��F�D���E�DE�E)
���E�

��  ���A!��C���

���� D(��!��� D �E DF�� DF� D ��� D$�E�� D ����������E���E DF� D����D
�����F�E�ED���DF"�����F��!D����DE�F��E�D����D(��!���D�ED�F�D
F��DF�D�����D���F�����D�������E�D$��D�F�����ED���D����EE���D
F���D����D(��!���D���D$�D�������D��D���������D���E�D��D���ED
��E�D��D��FFE�D�DE��"!�D��������F�D)D����D(��!���D����D���D
��FE� D����� D�F���E"F�� D �F D ���!���� D ���� D��� D �F�"!��� D���D
�F�E�E�����D

��D�F�D����D�FD�F� D����D����)(��!���D�����D�F�D��E�D��)
E���D����D�����D���D��%�D$�E��D����������E���E7D

• 	F�"!�����EE D) D ���D����D �FD��������D��� D����� D ���D
����D����D���D��EE���DF�D���""!���$!��D

• A��������'���F�D)D�!!D����DE�F�!�D�����D���D��(��E�)
��D�F�����

• 	F�E�E�����D)D�FD����D���D�F�����D%�!��ED����D��")
��E���D�F��!������D���F�����F��D

• ���(����EE D ) D �� D ����� D ��� D ��"!����� D ������E� D ����D
��E�D$�D���F%��D

• ���������D)D����DE�F�!�D���!���D�!!D���D�������D��!�)
��F�E��"ED�FDF����D�����DJ,K

����D(��!���D�ED��D"��E���D��E�����D$�D���D��#F����DF�DE�")
"!���EDF�D���F�����F�D�����F!F��D�ED�DE��DF�D��FD"�F��EE�ED)D
��A��CD�	�F���D���D��A���F�������D���E�D"�F��EE�ED���D"���)
F����!!�D��"�����D���D���!�����D��D���D����D�����F�E�D��%�)
�F������ D���D��E�!� D �E D�D�F�"!�&D"�F��EE D ��D���D!���������D
��!!��D���D����DA�""!�D	�����D�A	D�ED��D���F�����D"�F��EED
��D�����D���D���E�D"��E�D���D�&�������D����D��F�D����DEF����E�D
������� D�������! DF� D�&�����!� D��D���DE��F��D"��E�D���D���)
!�'��D���D����DEF����ED���D����D���D�!������D�ED"���F�����D��D
���E D E��F�� D"��E� D ��� D���� D"�F��!��� D 8����������� D ��"�E DF�D
����D������E� D(����������D���D���$��DF�D����%����!D������E�D
�����������DE��F���ED���D�F�F���E�D���D�%�!������D�F�)
"!�����EED��D����EDF�DE�""F�����D$�E���EED"�F��EE�ED���D�F�)
�F�����D�EE�EE����DF�D�����$���ED����D�����D��������F�E9D���D
����D�!������D8E��������'���F�� D%���������F� D�����E� D �������!D

���D�&�����!D���!E�D�F������F�DF�D�����EED�����D������������F�D
F�D���������D���F��ED���D�F�E��F!����D������������F�D���D��)
"!��������DJ0KD

���E D"�F��EE�� D���� D ��� D ���� DE�F��� D �� D ��� D�����F�E��D
���� D�����F�E�E D��� D ��"���!!� D�"����� D ����!��!�D �� D����ED
����D�!!D"�F��EE�EDF�D���D�A	D���D����������

=���0�D����DE�""!�D������DEF����DJ����F�K

 � "���B���

BED��!!D�ED����D(��!���� D�D(��!���D��E���"��F�DF�D��ED�F�)
����ED�ED�D����EE���D�F�"F����DF�D���D�F����D���F�����F�D
E�E����D��D����ED�F�D��ED���D�F�����D�������D���D�F�D�ED���D
�F�����D$����D�E��D)D���������D������!�D���D��"F������DF�D
���������D�ED���D"�����"�!D����EDF�D�����������D���D�F�����D
��� DE����E DF� D ���F�����F� DE�E���E� D ������E�� DE����������!��D
���D�����!����D���EF�D�F�D���D�&�E�����DF�D��������D8�������D
�ED����D�$F��D����9D�ED����D����D���D�F���&�D���D�������D���FD
����������!�D��E���$��D�!�E���DF�D���F�����F��D���D����D��)
%������DF�D���D�&�E�����DF�D��������D�ED���D�$�!���D�FD����!�)
����D�����E�������DF�D���D"�����"!�E�D��"�$�!����ED���D�F�����D
F�D���D%���F�ED���F�����F�DE�E���E�D

?������� D�� D ���D�F�"���D��� D$� D��%���� D ���F D��������!D
��������D )D����D�E�D���F�����F�D�$F��DE������D�"D%���F�ED��)
�F�����F�DE�E���ED���D��!�%���D��������!D"�F��EE�ED���DE�$)
E�����%�D��������D )D���F�����F�D�$F��D���DE�$E�����DF�D���D
EF!���F��D���ED������D�F���&�D���D��"F������DF�D����%����!D
%�!��E D8��� D�F� DF�!�D ��D ����EDF� D�F����� D�������DF� D ����D
�F�� D ) D�E D�����E�FF�D ��D ���DF�����'���F�� D$�� D�!EF D �� D ���D
�F��DF�D�F�"�����D)D�F�D��D�ED"FEE�$!�D�FD�����D�D%�!��DF�D
����D�&"��EE�F�9�

<�E�����D���DE���������D(��!���DF�D����D���D�����D��E���")
��F�D�ED����!�D���D��E D�F�D�����D�E��E�D���D����D���EF�D�F�D
���D"�F���EE�%�D����E��� DF� D��E"F�E�$�!���D�F� D��E�����D����D
(��!���D���D��E���"��F�DF�D���D��"F������DF�D����%����!D����D
�!�����ED�ED����D���D�E��ED��FD�F� D����D����D��D�D!F��D����D
 �F�D���D����D$����� D ����D���F�� D�!E�� D���D����D���D"�F)
�����D$�D���F�����F�DE�E���ED����D���D��%�!F"��DF�D���D��)
(��������EDF�D�����D�E��ED���D���D�F�"!�����EE�D�F�E�E������D
���������D���(����EED���D���������DF�D����D�ED��E�����D

?������� D�� � D E��E� D �F D ����%����! D ���F�����F�� DB� D ���D
E���D����D ���D �FF!E D��� D"�F��EE�E D �F D��E��� D���� D(��!����D
��!"D�F�D�FD��"����� D������� DE����D���D"�F%���D���F�D����D
���D��������D�����D��D"�������D���ED����ED����D$�D���D��%F!%�)
����DF�D���E�DEF!���F�ED���FD��D����������D���F�����F�DE�E)
����D��D���DF$����D�DE��"!��D���D$�����D(��!���D�F� DF�D�!!D
�F�"F����ED��%F!%��D��D���D����E�F�)�� ���D��D�!!D!�%�!EDF�D
����������D)D��D���D"��EF�D��FD������EDF�D���D$�E�EDF�D���)
����D����D�����E����ED���D�������DF�D���D����D��!!�D��DF�DE��D
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TABLE I.

OPPORTUNITIES FOR DIFFERENT COMPANIES AND ORGANIZATIONS, SOURCE [AUTHOR]

MILENA TVRDÍKOVÁ, ONDŘEJ KOUBEK: SUPPORT OF THE E-BUSINESS BY BUSINESS INTELLIGENCE TOOLS 277



�<=<�<�	<A

J,K �%��B F%C� D?� D 80//F9 D+�E���EE D ����!!������ D �FF! D ��� D ����� D E�""F��D
���E�)���� D ����� D �� D ���F�����F� D ��� D	F���������F� D�����F!F�� D �F�D
;��������D@D+)��D�E���%�

J0K 	������!!F�D��D80//T9D	�E�F���D����7D=�F��D���D	������D�?D��%���
J2K ;�����DU�D80//09DV� D"F'���D��W�D'C �'�B �D�HB%�D��XD F� �������D��D

A�E�Y��D%F!�3�D8,,9�D+��F
J3K �%��B F%C� D ?� D 80//39 D �CE��F#� D +�E���EE D ����!!������� D �� D �%F�$�D

EF������D0//3�D@D+)��D�E���%�
J1K UF���E�DB�D80//T9D�� ���D	�E�F���D����D���������F�D� D?�E���D����D

?���������D?�!�E�F��E�D�?D��%���
JTK ����F"F����D��;�D8,--19D+����D������!�D���D:F� 
JFK I�F$!F��F%C� D	�� D<���!������ D;�� D=�Z��� D?� D 80//,9 D<)��X�W�[ D�[�BD

%\��'�[D�%CHD$�'��E��D	F�"�����F�!��D;����
J.K C���F��DI�	��DC���F�DV�;�D80//T9D?���������D���F�����F�DA�E���ED

ED?�������D���D������!D=����DD;�������D5�!!�D���DV��E��D
J-K A��!!���DB�+��D*FF�E�D*�*�B�D80//,9D+0+D��������F%CD��X�W�[�DM����D

;�$!�E�����D;����D

J,/K ������E�D;�D8,---9D<!����F���D	F������7DA��������ED���D?F��!ED�F�D
+�E���EE)�F)+�E���EED��������DVF��D*�!���D	�����E���D

J,,K ��%���D=�8,-.-9DA��������D?����������D	F!��$�ED?����!!D;�$!�E����D
	F�"���D

J,0K �%��B F%C�D?�D80//.9DB"!� ���D�F����B��D���F���]�B��D�����F!F��BD%D
HB'��BD�����)D�CE��F#�D �D'%�WF%C�B D %�!��� D�A�DM�B�BD;�$!�E�����D
;����

J,2K C��$� D��+�� D 8,-.39 D	F�"�����%� D E�������� D����������� D<��!��FF�D
	!���E�D;�������)5�!!D

J,3K 5����A�D80//F9D?���������D���F�����F�DA�E���ED�F�D���D���F�����F�D
B���D�����N?�M���)5�!!������EF�

J,1K M�!���D+�D80//.9DA���D=�����DF�D	F�"�����%�D����!!������7D	F���E�D�F�D
���D;�F��EE�F�>EDAF�!A�D	F�"�����%�D����!!������D?���'����D,,819�D00

J,TK ���"7NN����E!���E��������N��!�!N�F�"�����%�)����!!������)���!�E�)
"��E������F�

J,FK ���"7NN$�E���EE�F�!���'N"��' ���)�)���!�'��D,3�/3�0//T
J,.K ���"7NN����E�������N�E�F��NEE$)/,�"���D0//,

278 PROCEEDINGS OF THE IMCSIT. VOLUME 5, 2010


